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Projektin nimi:
INEEN -ohjaus palveluihin

Toteuttaja: Vastuuhenkil6 / puh: Yhteyshenkild / puh:
Paatoteuttaja: Eduro-saatio
Sanna Maensivu 0405212373
Osatoteuttaja: Rovaniemen
kaupunki Tyollisyyspalvelut

Kuvaus ja toimenpiteet:

Hankkeen tavoitteena on tiivistda pitkdan tyottdomana olleiden palvelujarjestelmassa toimivien
viranomaisten ja palveluntuottajien valistd yhteistyotd siten, ettd vaikeasti tydllistyvien
asiakkaiden palvelutarpeet voidaan tunnistaa ja kohdata paremmin. Tiivistynyt yhteisty6 rakentaa
asiakkaille eheitad palvelupolkuja kohti tyota tai opintoja. Tallaisen yhteistydmallin rakentaminen
vaatii ekosysteemin luomista, missa monialaisessa verkostossa toimivat tahot tuntevat vastuunsa
osana asiakkaalle tuotettavaa arvoketjua.

Hankkeella vastataan pitkdaikaistyottomyyden haasteisiin luomalla ekosysteemi, missa
tyollisyyden yhdyspinnoilla tydskentelevat tunnistavat oman roolinsa pitkdan tyottdmana olleiden
palveluprosessissa ja luovat uudet kaytannot ja sovitut toimintamallit asiakkaiden palveluihin
ohjaamiseksi.Hankkeessa luodaan asiakassegmentit seka intensiivisen palveluohjauksen malli.
Asiakassegmentoinnin avulla mallinnetaan eri asiakasryhmien kriteerit ja syvennetaan tietoa
pitkdan tyottdmana olleiden tarpeista. Intensiivisen palveluohjauksen avulla motivoidaan ja
tuetaan asiakasta etenemaan omalla tyollistymisen polullaan.

Konkreettisena asiakastavoitteena hankkeessa on ohjata tiivistettavan yhteistyon ja kehitettavan
palvelukokonaisuuden avulla yhteensa 300 pitkdan ty6ttdmana ollutta asiakasta tuetusti sopiville
palvelupoluille hyvinvoinnin, tydokyvyn ja tyollisyyden edistamisen nakokulmista.Hankkeen
lisdarvo asiakkaalle on intensiivisen palveluohjauksen hyddyntaminen kohti aktiivista toimijuutta
ja osallisuutta seka kiinnittymista koulutukseen ja tydmarkkinoille. Intensiivinen palveluohjaus
seka toimiva viranomaisyhteisty® parantaa palveluiden saatavuuttan seka edistaa sita kautta
yksilon nakokulmasta yhtalaisia mahdollisuuksia osallisuuden edistamiseksi. Nain varmistetaan,
ettd asiakkaan palvelupolku ei katkea ja ettd hanellda on mahdollisuus hyddyntaa yhteiskunnan
palveluita mahdollisimman oikea-aikaisesti ja taysipainoisesti.

Hankkeen tuloksena on tyéllisyyspalveluiden ja Lapin hyvinvointialueen, Kelan seka alueella
toimivien palveluntuottajien valisen ekosysteemin rakentuminen siten, ettad kaikki toimijat

ovat sitoutuneita yhteistydhon, tuntevat oman roolinsa ja vastuunsa osana asiakkaalle
tuotettavaa arvoketjua. Ekosysteemin muodostuminen tiivistaa pitkaan tyéttdomana olleiden
palvelujarjestelmassa toimivien viranomaisten ja palveluntuottajien valistad yhteistyéta, mika
auttaa rakentamaan asiakkaille eheitd palvelupolkuja kohti tyéta tai opintoja. Hankkeen tuloksena
syntyy myos pitkdan tyottdbmana olleiden ja heikoimmassa tyémarkkina- asemassa olevien
asiakkaiden palveluohjauksen malli, missa asiakkaiden palvelutarpeet on tunnistettu ja asiakkaat
on ohjattu heidan tarvitsemiensa palveluiden piiriin.

Hanke tukee osaltaan kunnan valmistautumista TE-palveluiden muutokseen kehittamalla
ekosysteemin osaa hyvinvointialueen ja kunnan valisessa kumppanuudessa.
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Hankkeen toimenpiteet:

Toimenpide 1: Hankkeen hallinnointi ja johtaminen

Toimenpide 2: Hankkeen viestinta ja markkinointi

Toimenpide 3: Moniammatillisen asiantuntijatydryhman kokoaminen asiakasohjauksen
toimintamallin rakentumiseksi

Toimenpide 4: Asiakasty0 ja intensiivisen palveluohjauksen toimintamallin rakentaminen
Toimenpide 5: Pitkdan tydttdmana olleiden palveluprosessin rakentaminen yhteisty6ssa
hankkeen toimijoiden kanssa

Projektin kesto: Tarkeimmat sidosryhmat:
1.9.2023-31.8.2026 Tyodllisyyspalvelut

Lapha sosiaalipalvelut
Lapha terveyspalvelut

Kela
Eduro
Lapin liitto
Hankkeen hallinnoija
Eduro- saatio
Kustannukset Henkilostokustannukset, Rahoitus €
Ostopalvelut, Flat rate 40% | ELY-keskus 1155084
'kustannukset Rovaniemen kaupunki 252 049
Muu yksityinen rahoitus 36 722
Yht . Yhteens3 1443 855
eensa 1443 855

Hankkeen liittyminen Rovaniemen kaupunkistrategiaan, erillisstrategioihin ja elinkeinotoiminnan
painopisteisiin:

Rovaniemen kaupunkistrategiassa yhdeksi painopisteeksi on asetettu: “Tunnistamme
tydénhakijoiden palvelutarpeet ja etsimme yksildlliset ratkaisut heidan tydkykynsa tukemiseen,
osaamisen kehittdmiseen ja tyodllistymiseen. Tunnistamme tydnhakijat, jotka ovat oikeutettuja
sosiaalivakuutusjarjestelman mukaisiin tyokyvyttdmyysetuuksiin”. Lisdksi yhdeksi tavoitteeksi on
asetettu “Rakennamme toimivat yhteistyémallit tulevan hyvinvointialueen kanssa erityisesti
tydikaisten palveluissa”.

Hankkeeseen liittyvat hallinnolliset paatokset

Hankehakemus jatetty ELY-keskuksen kasittelyyn 20.3.2023 ehdollisena kunnes
elinvoimalautakunta paattda hankkeeseen osallistumisesta.

Hankkeen kehittdman toiminnan jatko hankevaiheen jalkeen:

Hankkeessa kehitettdva ekosysteemi jasentaa paikallisella tasolla Rovaniemen alueella
monialaisen yhteispalvelun yhdyspinnoilla toimivien viranomaisten ja palveluntuottajien valista
yhteisty6ta, mika toimii pohjana hankkeen paattymisen jalkeen seka tyollisyyspalveluiden
siirtyessa kunnille vuoden 2025 alusta tapahtuvassa uudessa toimintaymparistén muutoksessa.
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Hankkeen tulokset ovat hyddynnettavissa myos muissa Lapin maakunnan tydllisyyspalveluiden
ja Laphan valisena yhteistydomallina.

Erityisesti asiakkailta kerattya ja analysoitua seka palvelujarjestelman mahdollisuuksista koottua
tietoa voidaan hyddyntaa lisaksi tietopohjana asiakasryhman tarpeisiin vastaavien palveluiden
toteuttamisessa ja kehittamisessa myos jatkossa. Omalta osaltaan ainakin Eduro ja

tyéllisyyspalvelut sitoutuvat niita hyddyntamaan, ja tietoa nista kehittamisen tueksi myos
levittdmaan.




